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H. AYUNTAMIENTO DE OJUELOS DE JALISCO
ORGANO INTERNO DE CONTROL

OFICIO No. OIC/190/2026
ASUNTO: Convocatoria a capacitacion sobre trato digno y atencion a la
ciudadania

Ojuelos de Jalisco, Jalisco; a 12 de mayo de 2026.

A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
OJUELOS DE JALISCO
PRESENTES.

Por medio del presente, y en cumplimiento de las acciones contempladas en el
Programa Anticorrupcion y Fortalecimiento del Control Interno Municipal, el
Organo Interno de Control tiene a bien convocar al personal del H. Ayuntamiento de
Ojuelos de Jalisco a participar en la:

CAPACITACION
“TRATO DIGNO Y ATENCION DE CALIDAD A LA CIUDADANIA”

La capacitacion tiene como finalidad fortalecer las capacidades del personal
servidor publico para brindar una atencion respetuosa, profesional, imparcial,
eficiente y cercana a la ciudadania, promoviendo una cultura de servicio pablico
basada en la integridad, el respeto y la adecuada atencién de las necesidades de la
poblacion.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 6 y 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establecen, enfre otros aspectos, la
obligacién de los entes pulblicos de generar condiciones para una actuacion ética y
responsable, asi como los principios y directrices que deben observar las personas
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DATOS DE LA CAPACITACION

FECHA: Miércoles 27 de mayo de 2026

HORA: 10:00 horas

LUGAR: nave de reuniones de palacio municipal

DIRIGIDA A: Personal del H. Ayuntamiento de Ojuelos de Jalisco
DURACION:

OBJETIVOS

o [Fortalecer la cultura de servicio publico y atencién ciudadana.

o Promover un trato digno, respetuoso e igualitario.

o Reforzar los principios de profesionalismo, imparcialidad e integridad en el
servicio publico.

o Mejorar la comunicacién y atencién a las personas usuarias de los servicios
municipales.

o Prevenir practicas que puedan generar actos de discriminacion, abuso,

maltrato o atencion indebida.
o Contribuir al fortalecimiento del control interno y a la prevencion de conductas

contrarias a los principios del servicio publico.

Por lo anterior, se solicita atentamente la asistencia y participacion del personal
convocado, considerando que la capacitacion forma parte de las acciones preventivas
establecidas dentro del Programa Anticorrupcion y Fortalecimiento del Control

Interno Municipal.

Sin otro particular, agradezco de antemano su participaciéon y compromiso con el
fortalecimiento de un servicio publico responsable y cercano a la ciudadania.
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“POR UN CONTROL INTERNO R ,.'i NSPARENTE”

LIC. YESENIA ALVAR
TITULAR DEL ORGANC
H. AYUNTAMIENTO D

C.c.p. Archivo del Organo Interno de Contrl.
C.c.p. Expediente del Programa Anticorrupcion y Fortalecimiento del Control Interno

Municipal.
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